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অধƟায়  ১ ◌ঃ  পিরিচিত 
 
“ইিȉয়া মেডল” ইȄারেনেটর জ়েনƟ অেথŪর মূলƟায়ন এবং সǇক ভােব কাজ় করেল “যা-
কাজ়-করা-হয়-তার-জ়েনƟ-মলূƟ-Ƶদান-করা-হয়” Ƶথার একǅ ইǱাধীন অথŪ উপাজŪ েনর 
রাʅা । ভারেত সাইবার কােফ / কমণ সািভŪ স ĺসȄার ʟেলা হল সিতƟকােরর উদাহরণ 
যার ʸারা ভারতীয় আথŪ-মূলƟায়ন নমূনার িভতর ইȥারেনেট Ƶেবশ কের অথŪ আয়, ĺযমন 
ঘȄা Ƶিত টাকা ◌ঃ ১০/১৫/২০ আয় করা যায়।  
 
যা হওক, সাধারণত মানষু ভােব ĺয আজকাল সাইবার কােফ ʟেলার িদন সমািȼর িদেক 
এবং এর ĺকােনা বƟবসায়ীক ভিবষƟত ĺনই । এই ঘটনােক খািনকটা আবার সাহাযƟ কের 
ভারেত ইȥারেনেটর ধীরগিতর Ƶসার বƟবʆা, ƣাহক সংখƟার অবনিত, Ơমাːেয় কেম 
আসা সরকাির রাজ˰Ɵ এবং সেˊŪাপির এই িবভাগǅর Ƶিত সরকােরর উদাসীনতা। 
 
এতʟেলা িবȼিȑ সেʲও ৩৬% র অিধক সংখƟক ভারতীয় ইȥারেনট িবষয়ǅর সমʅ কǇন 
পিরিʆিতেক বািজ ĺরেখ সাইবার কােফেত িগেয় ইȥারেনেট তােদর Ƶেয়াজনীয় কাজকমŪ কের 
। 
 
সমীǘায় আেরা ĺদখা ĺগেছ ĺয ১৫-২৪ বছর বয়সী ĺছেল-ĺমেয়রাই ĺবশীরভাগ ĺǘেƯ 
সাইবার কােফেত যায় এবং এর মেধƟ ৪০% ভাগ মানুষ বƟবসায়ীক কারেণ সাইবার 
কােফেক বƟবহার কের । তােরাপির অিধক সময় অবিধ ĺখালা থাকার দ˙ন ও সȼােহ ৭ 
িদন ĺখালা থাকার ফেল এবং িনজ˰ এলাকার িভতর সুিবধাজনক জায়গায় থাকার দ˙ন 
সকেলর পেǘ  সহেজই এর সুিবধা ĺনওয়া সɕব হয় । 
 
এই সব িকছুই বƟবসায়ীক দৃিɳেকান ĺথেক এক ĺসানালী সু ্েযাগ বেল মেন করা হয়। ˝ধু 
সামানƟ একটু স̚  ইǱার ʸারা সাইবার কােফ ʟেলা খুব সহেজ়ই ও অেɤেতই অিধক 
সংখƟক মানুেষর মেধƟ Ƶভাব িবʅার করেত পাের, ĺযখােন অিত সহেজ়ই সব বয়েসর 
মানষু এই সুিবধার উপকািরতা লাভ করেত পাের - ĺযমন ধ˙ন জ়Ȏ পǻঁীয়ণ সংƣহ 
করা ... িশǘা ... Ƹমণ ... বƟবহািরক ... িবেনাদনমূলক ... অথŪৈনিতক সামƣী অথবা 
সাধারনত নগরজীবন সংƠাȭ ইতƟািদ । 
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আরামদায়ক পিরেবেশর মেধƟ কােফ মƟােনজেমȥ সফ̓ ওয়Ɵার Ƶিতɵা কের, িনরাপȑা 
িবষয়ক, আইিন িবষয়ক সফ̓ ওয়Ɵার ইতƟািদ িবষয়ʟেলা একটা কােফেক িনরাপদ এবং 
িনɩয়তা Ƶদান করেত সাহাযƟ কের, চুির ǀাস কের এবং সেˊŪাপির কােফেক অিত 
সহেজ়ই আইিন িদক িদেয় ʟ˙ʲ সহকাের পিরচালনা করেত সাহাযƟ কের ।  
 
িশǘার Ƶসার ঘǅেয় পিরেবশণ দǘতা বািড়েয় ĺনওয়া যায় (ĺযমন কিɑউটার িশǘা, 
ইংেরিজেত কথা বলা, িশǘন পিরেবশণ, দূরগত িশǘা বƟবʆা), ই-গভŪ েনস সািভŪ স, Ƹমণ, 
Ƶেয়াজনীয় সাহাযƟ (িবল ĺপেমȥ), িচǇ-পƯ জমা ĺদওয়া এবং ĺনওয়া (ʛƟিরয়ার 
সািভŪ স) ইতƟািদ সব িবষয়ʟেলা কােফ বƟবহারেক আেরা ĺবশী কের মানুেষর মেধƟ িবেশষ 
কের এ.আর.িপ.ইয়.ু বƟবহারকারী গণ এবং কিɑউটার বƟবহারকািরগনেদর মেধƟ ছিড়েয় 
ĺদয়। 
 
আমরা িসিসএওআই এর তরফ ĺথেক সাইবার কােফ / িসএসিস ĺত আমােদর কােজর Ƶিত 
ƵিতǷাবȝ থািক ĺযখােন সেˊŪােশষ উȵিতসাধেনর তথƟ, সমাধান সূƯ, পিরেষবা ইতƟািদর 
ʸারা সাইবার কােফেত সেবŪাতকৃɳ ভােব অভƟাস করা যায় এবং এই ভােব মানুষেক সাহাযƟ 
কের ও আকŪ ষণ বািড়েয় ভারেত সাইবার কােফর উȵয়ন এবং তার Ƶসার বৃিȝ ঘটােনা 
সɕব । 
 
অধƟায় ২ ◌ঃ িক ভােব একǅ সফল সাইবার কােফ চালােনা যায়  
 
ƣাহকেক পিরপূণŪ মযŪƟাদা িদেয় পিরচালন মূলƟ কম করেল তেবই বƟবসােক সেˊŪাতকৃɳ 
ভােব সফল কের ĺতালা যায় এবং এর ʸারা বƟবসার যেথɳ আয় বৃিȝ করা সɕব হয়। 
ƣাহেকর Ƶেয়াজ়েনর ওপর যেথɳ নজ়র িদেল এবং তােদর চািহদা যথাযথ পূরণ হেল তেবই 
তুিম িনিɩত হেত পার ĺয ĺসই ƣাহক বারং বার ĺতামার কােছ িফের আসেব । 
 
ĺতামার সাইবার কােফ সফল ভােব চলেত হেল যা িকছু করা দরকার তার িকছু িকছু 
িজ়িনষ আমরা ĺতামার সােথ আেলাচনা করেবা । 
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ক) ˰াʆƟিবǷান সȶত কােফ   
একজ়ন সাইবার কােফর মািলক িহসােব ĺতামার Ƶথম এবং Ƶধান কাজ হেলা ĺতামার 
কােফǅেক সবসময় পিরɾার পিরǱȵ কের রাখা । একǅ পিরɾার পিরǱȵ এবং 
আরামদায়ক কােফ অিধক সংখƟক ƣাহকেক আকৃɳ কের । Ƶেয়াজ়ন অনু ্যায়ী কােফেক 
ঠাȉা রাখার বƟবʆা, আরামদায়ক ĺচয়ার ও পযŪাȼ আেলার বƟবʆা করেত পারেল তুিম 
িনিɩত থাকেত পােরা ĺয ĺতামার কােফেত অিধক সময় ধের ƣাহক বেস কাজ় করেত 
চাইেব । 
 
কােফর বাইেরটাও ĺবশ সুȱর ভােব সাজােনা ĺগাছােনা থাকা দরকার এবং িভতের বাতাস 
চলাচল করার উপযুǏ বƟবʆা থাকা ও হাটাচলা করার যেথɳ জায়গা থাকার Ƶেয়াজ়ন 
যােত মানুষজ়ন ভােলাভােব িভতের হাটাচলা করেত পাের । 
 
খ) জীবানুমুǏ হাডŪ ওয়Ɵার  
ƵেতƟকজ়ন ƣাহক যখন ĺতামার কােফেত যােব তখন ĺস চাইেব ĺয ĺস ĺযন একǅ ভােলা 
এবং িবǡহীণ ভােব চলা ইȥারেনট সংেযাগ থাকা কিɑউটার পায়। যিদ এর ĺয ĺকােনা 
একǅ মাঝপেথ খারাপ হেয় যায়, তেব ˝ধু আিথŪক ǘিতই নয়, হেত পাের তুিম একজন 
ʆায়ী / ʟ˙ʲপূনŪ ƣাহক ও হারােব । এইভােব একǅ সফল কােফর দায়ীʲ অেনকখািন 
বতŪ ায় সǇক ভােব, পিরপূনŪ, িনরিবিǱȵ ও িনভŪ রতার সিহত চলা ইȥারেনট সংেযাগ 
বƟবʆা ওপর।  
 
হাডŪ ওয়Ɵােরর সুরǘা 
ĺতামােক এটা িনিɩত করেত হেব ĺয ĺতামার হাডŪ ওয়Ɵারʟেলা ভাইরাস, মালওয়Ɵার, 
ʊƟাম, ʊাইওয়Ɵার, িফিজ়ং ইতƟািদর ʸারা ĺকােনা ভােবই ĺযন আƠাȭ না হয়। খঁা  
সফ̓ ওয়Ɵাের Ƶেয়াজ়নীয় ও সাɏিতকতম সংেযাজনʟেলা ĺপেত সাহাযƟ কের । 
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ĺতামার হাডŪ ওয়Ɵার তুিম অনƟ ভােবও সংরিǘত করেত পােরা ◌ঃ 
 

 একǅ ফায়ারওয়াল, এিȥভাইরাস এবং এিȥʊাইওয়Ɵার ĺƵাƣাম কিɑউটাের সˊŪদা 
ঢুিকেয় রাখেত হেব । 

 ĺতামার কিɑউটােরর পিরচালন িƠয়ােক এমন ভােব রাখেত হেব ĺয আপনা ĺথেকই 
িনরাপȑা জ়িনত Ƶেয়াজ়নীয় ও সাɏিতকতম সংেযাজনʟেলার Ƶেবশ ঘেট । 

 ƵেতƟক িদন িনয়িমত ভােব ভাইরােসর হাত ĺথেক বঁাচেত হেল অʆায়ী বা 
ĺটেɑারাির ফাইলʟেলা ɾƟািনং কের মুেছ ĺফলেত হেব ।   

 সেȱহজ়নক ওেয়বসাইটʟেলা ĺতামার িসেʁম ĺথেক মুেছ ĺফেলা। 
 িনয়ম কের ĺতামার ĺমিশন ĺথেক িহিɲ এবং ʛকী̧ ʟেলা মুেছ ĺফলেত হেব ।              
 

কােফেত সǇক সফ̓ ওয়Ɵার, হাডŪ ওয়Ɵার ও অনƟানƟ সামƣীর পিরিমত ĺযাগান 
 
ĺতামার এই সব সাজ-সরǻাম সব িকছুই ĺতামার বােজ়েটর ওপর  িনভŪ র কের, িকȭ 
তবুও একটা িনদৃɳমােনর কােফ চালােত ĺগেল নূনƟতম Ƶেয়াজ়ণীয় িজ়িনষʟেলার Ƶেয়াজন 
(ĺযমন হাডŪ ওয়Ɵার, সফ̓ ওয়Ɵার ও অনƟানƟ িজ়িনষʟেলা)। 
 
আসেল একǅ আদŪশ কােফেত ƵেতƟকǅ কিɑউটার িনȶ িলিখত িজিনষ ʟেলার ʸারা 
সিǵত হওয়া দরকার ◌ঃ 
 
সফ̓ ওয়Ɵার 
 

 একǅ Ƶকৃত খঁাǅ অপােরǅং িসেɳম ĺযমন এম.এস. ঊইনেডাজ ĺতামােদর িনɩয়তা 
এবং িব˞াসেযাগƟতা Ƶদান করেব। 

 
 সাধারনত ব˱ল ভােব Ƶচিলত ĺযমন লাইেসȷ Ƶাȼ মাইƠ’সফ̓  অিফস অথবা অনƟ 

ĺয ĺকােনা সম মােনর সফ̓ ওয়Ɵার যা ƣাহকগণেক অিধক পিরমােন আকŪ ষণ কের 
এবং তােদর চািহদােক পরূণ করেত সǘম হয়। 

 
 

...../৬ 
 



 
 
 

হাডŪ ওয়Ɵার 
 
 মাইেƠাƵেসসর ◌ঃ একǅ ʶত গিতর Ƶেসসার ĺতামার কিɑউটারেক অিধক গিত 

Ƶদান কের ফেল ĺতামার ƣাহকগন সহেজই কাজ করেত পাের, ওেয়ব ĺপজ এবং 
িবিভȵ ফাইল ʟেলা অিত ʶত ডাউনেলা̕  হয়। 

 
 ১ GHz ৩২-bit (X৮৬) অথবা ৬৪-bit Ƶেসসর ʸারা সাধারনত ƣাহকেদর 

ভােলা অিভǷতা অǵŪন হয় ।  িবকɤ িহসােব তুিম আধুিনক Ƶেসসর (কমপেǘ 
৮০০ MHz) ও পছȱ করেত পােরা । 

 
 হাডŪ িডǙ Ƭাইভ ◌ঃ ĺতামার কিɑউটাের পযŪাȼ পিরমােন হাডŪ িডǙ মজুত রাখার 

জায়গা থাকা দরকার যােত ব˱ল পিরমােন সফ̓ ওয়Ɵার ĺƵাƣাম ভরা যায় । ˝ধু 
তাই নয়, ƣাহকগেনর জেনƟও যেথɳ পিরমােন জায়গা ĺরেখ ĺদওয়া উিচত । 

 
 ĺমমির  ◌ঃ  আজকাল ƣাহকগন গিত এবং তার সােথ অিধক ĺমমির সɑȵ 

কিɑউটার ĺপেত চান, যােত তারা অিত ʶত Ƶেয়াজনীয় ফাইল উȝার করেত বা 
খুলেত পাের । অনƟ একǅ কারন হেলা ĺয ফাইল ĺলা̕  করার ĺǘেƯ ভােলা সুিবধা 
ও অিত কম সমেয়র দরকার । Ƶকৃত পেǘ ƵেতƟকǅ কিɑউটােরর অȭতপেǘ 
৫১২ এম.িব. ĺমমির থাকা Ƶেয়াজন ।  

 
 মিনটর ◌ঃ  যিদ সɕব হয় ĺতামার চƟাȹা পদŪ া সɑȵ কিɑউটার িনেল ভােলা হয় 

। অিধকাংশ ĺǘেƯ ĺদখা যায় ĺয ১৭ - ১৯ ইিǹর মিনটর মানষু পছȱ কের । 
যিদও এরকমও ĺদখা ĺগেছ ĺয িবȑবান মানুেষরা বড় পদŪ া সɑȵ মিনটর পছȱ 
কেরন । 

 
 িস.আর.  মিনটর অেপǘাকৃত সাƽয়কারী যিদও এǅর িবেশষ ĺকােনা আকŪ ষনী 

ǘমতা ĺনই, ĺকননা এর জেনƟ অিধক জায়গার Ƶেয়াজন হয় সমষƟার ও সৃিɳ 
কের।  

 
....../৭ 

 
 



 
 
 
  ১০০ Mbps ĺন̓ ওয়াকŪ  কাডŪ  ◌ঃ  এই কাডŪ ǅ ʶত ĺতামার িƵিময়াম ĺƣেডর 

কিɑউটােরর ইথারেনেটর গিত বৃিȝŪ  কের । এর ফেল সুȱর ভােব ফাইল বȄন, 
িƵȄ করা, ই-ĺমইল করা, আইিপেত বǏবƟ পাঠােনা ইতƟািদ কাজʟেলা করেত পারা 
যায়, যার ফেল ƣাহকগণ তােদর পছেȱর বȴেদর সােথ অিত কম খরেচ ĺযাগােযাগ ু
করেত পাের ।  

 
  িভিডও কাডŪ   ◌ঃ এই িভিডও কাডŪ ǅর ʸারা ছিব, নানান ধরেনর ĺখলা অথবা 

িভিডও ĺদখা ইতƟািদʟেলা িনয়ȫণ করা যায় । ĺতামােক ˝ধু ĺতামার ƣাহেকর 
সবŪািধক সুিবধার িদেক ĺখয়াল রাখেত হেব ।   

 
  সাউȉ কাডŪ   ◌ঃ  যিদ তুিম ĺতামার কােফেত ʊীকার লাগােত না চাও তবুও 

ĺমিশেন থাকা সাউȉ কাডŪ ǅর ʸারা ƣাহকগন ছিব, নানান ধরেনর ĺখলা অথবা 
িভিডও ĺদখা অথবা বȴু-বাȴবেদর আমȫণ কের তােদর বǏেবƟর জীবȭ Ƶিত˚প 
ĺদখেত এবং ˝নেত পারেব । 

   
এেǙসিরজ ◌ঃ   
 
মািɝিমিডয়া কী ĺবাডŪ  এবং অিȹকƟাল মাউস ◌ঃ অিȹকƟাল মাউসǅ দǘাতােক 
অিধক সংেবদনশীল কের ĺতােল ফেল ƣাহকগন মািɝিমিডয়া কী ĺবাডŪ ǅর মাধƟেম 
সব ধরেনর িমউিজক ˝নেত এবং িভিডও িনয়ȫন করেত পাের । 

 
 গ) কােফ মƟােনজেমȥ ◌ঃ    

ĺতামার সাইবার কােফ একǅ খুব সুȱর িনয়েমর মাধƟেম চলা উিচত যার জেনƟ 
ĺতামার একǅ িব˞াসেযাগƟ ও ভরসা সােপǘƟ কােফ মƟােনজেমȥ সফ̓ ওয়Ɵােরর 
Ƶেয়াজন যার ʸারা তুিম Ļদনিȱন কাজ-কেমŪর িহসাব রাখেত পারেব, সǇক িবল 
Ƶদান, বƟবʆার িনরাপȑা Ƶদান এবং Ƶিতিদেনর ĺরকŪ ড ইতƟািদর িনয়ȫন করেত 
পারেব।  একǅ ভােলা কােফ মƟােনজেমȥ সফ̓ ওয়Ɵার ĺতামােক চুির ĺরাধ করেত, 
ভােলা বƟবʆা আিদ Ƶেয়াগ করেত, ƣাহকগেনর মেন িব˞াসেযাগƟতা বাড়ােত সাহাযƟ 
কের এবং ƣাহকরা ভাবেব ĺয তারা Ƶতািরত হেǱনা । 

 
...../৮ 

 



 
 

একǅ সুȱর িবিলং পȝিত ĺতামােক ĺদয় ◌ঃ 
o সহজ িবিলং এবং ভাড়ার তািলকা গঠন এবং অƣািধকার 
o একǅ বƟবʆাপক ডƟাসেবােডŪ র মাধƟেম অিত ʶত সকল কিɑউটােরর 

আপেডট̧ । 
o অিধক ভােলা বƟবসািয়ক বƟবʆার জেনƟ িƵইȷটɟ িরেপাǅŪ ং িসেɳম।  

 
ঘ) কােফ সােভŪ িলেয়ȷ / িনরাপȑা বƟবʆা  

জাতীয় িনরাপȑার খািতের, আজকাল একǅ শিǏশালী কােফ িনরাপȑা বƟবʆা / 
সতকŪ তা বƟবʆা থাকা ভীষন জ˙রী । একǅ ভােলা কােফসতকŪ তা বƟবʆায় 
ƣাহকেদর সমʅ রকেমর ĺরকডŪ  নিথভুǏ রাখা হয়, যার ʸারা কােফেত অনিভেƵত 
ƣাহকেদর ĺঠকােনা যায় এবং এর ফেল Ƶকৃত ƣাহকরা একǅ িনরাপদ এবং ভরসা 
যুǏ কােফেত ĺযেত সাহস পােব।   

 
মেন রাখার মত িকছু ʟ˙ʲপূণŪ িবষয়  

 ĺমাটামুǅ Ƶায় সব ʆােনই একই রকম হাডŪ ওয়Ɵার যােত বƟবহার হয় তা িনিɩত 
করার ĺচɳা করা উিচত, ĺকননা তার ফেল রǘনােবǘেণর ĺǘেƯ সুিবধা হেব এবং 
সামǻষƟ রাখার ĺǘেƯ ও ĺতামার খুব সুিবধা হেব । 

 
 ĺতামার কিɑউটার সব সময় আপ-টু-ĺডট রাখা এবং সবŪদাই ĺƵাƣাম ʟেলার 

সাɏিতক তথƟািদর সংেযাজন ঘটােনা Ƶেয়াজন ।  
 
একǅ সাইবার কােফর Ƶাথিমক Ƶেয়াজনীয় িজিনষ ʟেলা হেলা ◌ঃ 

o িƵȥার 
o ɾƟানার 
o ওেয়বকƟাম 
o ĺহডেফান এবং মাইƠ’ĺফান 
o USB ĺমমির কাডŪ  িরডার এবং িবিভȵ তথƟ বা ডাটা ĺক̟ ল। 
o CD-RW অথবা িডিভিড বানŪার 
o িনরিবিǱȵ িবদুƟৎ সরবরাহ (UPS) 
o আরামদায়ক ĺচয়ার 
o উȵত মােনর আেলার বƟবʆা 
o কােফর িভতর Ƶেয়াজনীয় ঠাȉা রাখার বƟবʆা 

....../৯ 
 



 
 

ঙ) কােফর উȵিতসাধন 
 

ĺয ĺকােনা বƟবসািয়ক পিরচালনার ĺǘেƯ সফলতার মূল চািবকাǇ তার িবষদ 
পিরকɤনা এবং সǇক সɑাদনার ওপর িনভŪ র কের । নতুন ƣাহকেক আকৃɳ করা 
ছাড়াও ĺতামার বƟবসােক উȵীত করেত হেল ĺতামার সবŪƵথম এবং সবŪািধক 
ʟ˙ʲপূণŪ িবষয় হেলা ĺতামার একǅ সǇক পিরকɤনার দরকার যােত তুিম ĺতামার 
বতŪ মােন থাকা মলূƟবান ƣাহকগনেক ধের রাখেত ও Ƶেয়াজন হেল তােদর পুরɾত ৃ
করেত পােরা ফেল একহােত তুিম তােদর ĺক ধের রাখেত পারেব অনƟহােত তােদর 
মাধƟেম আেরা অনƟ ƣাহকেক আকৃɳ করেত পারেব - ফল˰˚েপ তুিম ĺতামার সােথ 
অনƟ বƟবসায়ীর পাথŪকƟ সহেজই বুঝেত পারেব । 

 
ĺকােনাধরেনর উȵয়নমূলক কাযŪ হােত ĺনবার আেগ Ƶধান কাজǅ হেলা ƣাহক 
আকŪ ষেণর জেনƟ একǅ সবŪাǩীন পিরকɤনা (কােফর চািরধােরর এলাকা ĺযখান 
ĺথেক তুিম ĺতামার ƣাহক পাও) এবং ƣাহকগন । 

 
কােফর চািরধােরর এলাকা স˘েȴ িবʅত Ƿান ৃ (ĺযমন কতʟেলা বাসʆান আেছ, 
কেলজ, হাসপাতাল, পাকŪ , বাজার ইতƟািদ আেছ) ĺতামােক ĺতামার পিরকɤনা সǇক 
ভােব বুঝেত এবং িনেত সাহাযƟ করেব যােত সǇক বƟবসায়ীক পিরকɤনার ʸারা 
লǘƟমাƯা সɑȵ ƣাহকেদর তুিম ĺতামার িদেক সফলতার সংেগ টানেত পারেব । 

 
ƣাহকেদর ভােলাভােব ĺজ়েন ও তােদর চিরƯেক সǇক ভােব বুেঝ িনেল ĺতামার 
পেǘ Ǉক-ঠাক পিরকɤনা ƣহণ ও কাযŪেǘেƯ সǇক ভােব Ƶেয়াগ করার ĺǘেƯ 
অেনক সাহাযƟ পােব এবং এই ভােব ĺতামার সাফেলƟর পিরমাপ িদনেক িদন বাড়েত 
থাকেব । 

 
কােফর পািরপাি˞Ūক ʆােনর এবং ƣাহকগেনর ওপর িনভŪ র কের তুিম বƟবসার অিধক 
Ƶসােরর জেনƟ িবেশষ ĺকােনা পিরকɤনা ƣহণ করেত পােরা । বƟবসা বাড়াবার 
কতʟেলা উপায় আমরা িনেɎ বনŪণা করলাম ◌ঃ 
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 অফার ◌ঃ িবিভȵ ধরেনর ƣাহেকর চিরƯিচƯেণর ওপর িনভŪ র কের তুিম ĺবশ িকছু 
˰ভাবগত উȵয়নমূলক সুেযাগ ƣাহকগনেক িদেত পােরা ĺযমন ছাƯ-ছাƯীেদর জেনƟ 
িবেশষ অফার, বয়ɾ নাগিরকেদর জেনƟ ছাড়, গৃহবধূেদর জেনƟ িবেশষ ছাড় 
ইতƟািদ।  

 ĺম˘ারিশপ ĺƵাƣাম ◌ঃ তুিম িবিভȵ ধরেনর সদসƟপদ বা ĺম˘ারিশপ ĺƵাƣাম চালােত 
পােরা ĺযমন িবনামূেলƟ ƪায়াল ĺম˘ারিশপ অথবা উপিʆত ƣাহকেদর পিরবারেদর 
ĺম˘ারিশপ বা সদসƟপদ Ƶদান করা । এর ফেল ĺতামার িব˞াসেযাগƟতা বাড়েব 
এবং অনাʆাভাব ǀাস পােব। 

 ʆানীয় বƟবসায়ীেদর সােথ উȵয়নমূলক িবǷাপন বƟবʆায় ĺতামােক নতুন ƣাহক 
ĺপেত সাহাযƟ করেব । 

 Ƶথাগত ĺমেলর ƵবতŪ ন এবং পুিʅকা আিদর িবতরন কের নতুন ƣাহকেদর আকিষŪত 
করা যায়। 

 ʆানীয় মাধƟেমর ʸারা িবǷাপন Ƶচার কের - ĺযমন ĺরিডও, ʆানীয় খবেরর 
কাগজ, ĺক̟ ল, সমাজ উȵয়নমূলক বই ইতƟািদর ʸারা ĺতামার দশŪনেযাগƟতা বৃিȝ 
পায় । 

 িনতƟ ƣাহকেক ĺরহাই অথবা ʛপেনর মাধƟেম ছাড় িদেয় । Ƶিতেযািগতা অথবা 
পুরɾােরর আেয়াজন কের (Ƶি̘েযািগতা ĺযমন “এমােসর সবŪেƽɳ ƣাহক”) অথবা 
ĺরাজকার ƣাহকেদর জেনƟ সদসƟপদ Ǔাব ও Ļতরী করা। 

চ) ʟ˙ʲপূণŪ ƣাহক অিভǷতা 

ĺতামার কােফেত একজন ƣাহক বারংবার তখনই আসেব যখন ĺস ĺতামার কােফেত 
খুবই যȔ আিȑ পােব । অসামানƟ ƣাহক অিভǷতা সǹয় করেত হেল তুিম িবিভȵ 
ধরেনর পȮা অবল˘ন করেত পােরা । এেদর মেধƟ ĺযটা সবেচেয় ʟ˙ʲপূনŪ ĺসটা 
হেলা ĺতামার ƣাহকরা কােফেত এেস ĺযন খুব আনিȱত হয় ও ভরসা পায় এবং 
তারা যা চায় তা ĺযন সǇক সমেয় সǇক ভােব করেত পাের । 

...../১১ 

 



 

 

িকছু পরামশŪ ◌ঃ 

 কিɑউটার এবং ইȄারেনট বƟবহােরর ĺǘেƯ সাধারন ঝǼাটযুǏ সমসƟাʟেলা 
সমাধােনর িবষেয় সাহেযƟর হাত বািড়েয় ĺদওয়া । 

 ĺফভািরেটর একটা তািলকা Ļতরী কের ƵেতƟকǅ কিɑউটার ইȄারেনট এǙɀ’রার 
Ʒাউজাের - Ƶধান অǘর অনু ্যায়ী ĺƽনী িবভাগ কের রাখা যায়, ĺযমন খবর, 
ĺখলাধূেলা, গান-বাজনা, িসেনমা, িশǘা ইতƟািদ । 

 অনলাইন চাকরী ĺখঁাজার সু ্েযােগর িববরনী 

 ĺমাবাইল চাজŪ  করার সুিবধা  

 ĺতামার হাত-মুখ ĺধাবার ঘর পিরɾার পিরǱȵ এবং পিরপাǅ থাকা দরকার । 

 খাদƟ এবং পানীেয়র যেথɳ বƟবʆাও ĺতামার কােফেত করা ĺযেত পাের।  

মূল কথাটা হেলা ĺয ĺতামার ƣাহকেদর সমʅরকেমর সু ্েযাগ সুিবধা এভােব ĺদওয়া উিচত 
যােত তারা ĺতামার কােফেত ভীষণ আরাম অনূভব কের এবং অিধক সময় ধের অিধক 
অথŪ বƟয় কেরও কােফেত থােক । 

 অধƟায় ৩ ◌ঃ িকভােব অথŪ উপােয়র নতুন সু ্েযাগ Ļতরী করা যায় 
 
একǅ সফল সাইবার কােফ চালােত হেল ƣাহকেদর ইȄারেনেটর সু ্েযাগ সুিবধা পাইেয় 
ĺদবার উপিরও ĺতামার সাহােযƟর হাত এমন ভােব বািড়েয় িদেত হেব যােত তারা অিধক 
সময় ধের অিধক অথŪ খরচ কেরও ĺতামার সাইবার কােফেত ĺযন থােক । 
 
সারািদন নতুন নতুন ƣাহকেদর আকষŪণ কের এবং অিধক সামƣী িবƠী কের িবিভ  
উপােয় তুিম রাজ˰Ɵ আদায় করেত পারেব ও িনেজেক একটা শǏ িভেতর ওপর দঁাড় 
করােত পারেব ।   
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ক) ĺতামার পিরেষবা বƟবʆা বাড়াও - মূলƟ িনȝŪ ািরত পিরেষবা 
 
যত ĺবিশ পিরমােন িভȵ মােপর পিরেষবা তুিম ƣাহকেদর ĺদেব তেতািধক ĺবিশ ƣাহকেক 
তুিম ĺতামার িদেক টানেত পারেব এবং তােদর ধের রাখেত পারেব । অথŪাৎ ƵেতƟেকর 
চািহদা অনুযায়ী িবিভȵ ধরেনর পিরেষবা ƣাহকেদর িদেক বািড়েয় িদেত হেব । হেত পাের 
ĺতামার কােফেত Ƶথমবার ĺগম ĺখলেত আসা ƣাহক ĺথেক অতুƟৎসায়ী ƣাহক, গণমাধƟম 
ĺথেক ছাƯ-ছাƯী, উেদƟাǏা ĺথেক গৃহবধ,ূ এবং আেরা অেনেক আেস । অিধক ƣাহক 
ĺতামার কােছ ধরা িদেয় ĺতামােক তােদর পািরƽিমেকর মাধƟেম অিধক রাজ˰Ɵ ĺদবার 
সুেযাগ কের ĺদবার উপিরও বƟবসায়ীক উপাদান ও অনানƟ মূলƟ িনȝŪ ািরত পিরেষবা ĺদেব 
। 
 
ĺতামার বƟবসার মাধƟেম রাজ˰Ɵ উপাǵŪেনর কেয়কǅ উদাহরণ িনেচ উেɨখ করা হেলা ◌ঃ 

 
পাসওয়াডŪ -সংরিǘত Wi-Fi ĺজান Ļতরী করা এবং লƟাপট̝  বƟবহারকারীেদর জেনƟ হ̓  

ɸট Ļতরী করা  ◌ঃ 
 
 Wi-Fi পিরেষবা িদেত পারেল এক িবশাল সংখƟক ƣাহকেক তুিম িনেজর িদেক ĺটেন 

আনেত পারেব, ছাƯ ĺথেক ĺপশাদার মানুষ অবিধ, িবেশষ কের বড় বড় 
শহরʟিলেত অথবা বড় বড় রাʅার ধাের অবিʆত কােফ ʟিলেত ĺযখােন মানুষজন 
িনেজর ĺমিশন বƟবহার করেত চায় । 

 
 ƵতƟহ আসা ƣাহকেদর জেনƟ সবŪদা একǅ সুȱর এবং উǹ অভƟথŪনার 
  আেয়াজন ও এক আরামদায়ক পিরেবেশর সৃিɳ করেল তারা বাের বাের  

ĺতামার কােফেতই আসেব। 
 

 িকছু মূলƟিনȝŪ ারক ʟ˙ʲপূণŪ পিরেষবা তুিম তােদর িদেত পােরা ĺযমন সফ̓ ওয়Ɵার 
ƵযুিǏর Ƶেয়াগ এবং িনতƟ আসা ƣাহকেদর জেনƟ িবেশষ ছােড়র বƟবʆা, সাȼািহক 
ছােড়র বƟবʆা এবং মািসক ছােড়র বƟবʆা ।  

 
...../১৩ 

 
 
 
 



 
 

 কিɑউটার সাহাযƟ এিগেয় ĺদওয়া ◌ঃ 
 

ĺতামার িনজ˰ বƟবʆা Ƶনালী চালােনা এবং বজায় রাখার উপিরও, একািধক 
গননােযাগƟ ও সাহাযƟকারী পিরেষবা তুিম চালােত পােরা িবেশষ কের তােদর জেনƟ 
যােদর কােছ িনজ˰ কিɑউটার আেছ অথবা যারা িনজ˰ কিɑউটার িকনেত চায়।  
এই পিরেষবাʟিলর মেধƟ থাকেব আপেডǅং, ডাটা িরকভাির, ই̜ ʁেলশন বা Ƶিতɳা 
ও তার চািরিƯক গঠন Ƶনালী ।  

 
 বƟবসায়ীক ĺযাগােযাগ এবং উপʆাপন পিরেষবা ◌ঃ 
 

তুিম সহেজই বƟবহার করা যায় এমন ধরেনর ĺটমেɀ̓  এবং িǓপআটŪ  পিরেষবা িদেত 
পােরা যার ফেল তারা িনেজরাই ĺপশাগত দৃিɳ ভংগী যুǏ বƟবসায়ীক উপাদান 
ĺযমন বƟবসায়ীক িচǇ-পƯ, উপহার সামƣী, সাǅŪ িফেক̓ , পতাকা, বƟানার, 
বƟবসায়ী িভিȑক কাডŪ  ইতƟািদ Ļতরী করেত পাের । এমনিক তুিম িনেজও এই 
ধরেনর সব পিরেষবা Ļতরী কের ƣাহকেদর িদেত পােরা এবং এর ফেল ĺতামার 
িনেজরও আেয়র একটা নতুন রাʅা খুেল যােব । 
 

 িƵিȄং, ĺফিǙং এবং ĺɾিনং ◌ঃ 
 

ĺতামার কােফ ĺথেক ƣাহেকর চািহদা ও বƟবসার Ƶাথিমক চািহদা অনুযায়ী এক 
িবʅত পিরিধর অিফস ৃ সামƣী িবƠী করেত পােরা ĺযমন িƵিȄং, লƟািমেনশ̜ , 
বাধঁােনা কাজ, ফেটাকিপ, ĺফিǙং, ফেটা এিডǅং এবং ɾƟািনং ইতƟািদ। 

 
িরিজওিম/চাকিরর দরখাʅ (িসিভ) ও সংিǘȼ িচǇর িববরিণর পিরেষবা সমূহ ◌ঃ 
 

 অেনক চাʛরী Ƶাথʗরা সাইবার কােফেত চাকরী সংƠাȭ ĺপােটŪ ল খুজেত যায় । তুিম 
তােদরেক িরিজওিম এবং চাকির আেবদেনর সংিǘȼ িচǇর িববরিণ পিরেষবা িদেয়ও 
সাহাযƟ করেত পােরা । এমনিক ʆানীয় ĺকােনা ĺলখকেক িদেয়ও তুিম এই সমʅ 
সুিবধাʟেলা িদেত পােরা (এবং িকছু সাɕাবƟ রাজে˰Ɵ ভাগ বসােতও পােরা), অথবা 
ĺতামার িনেজর কমŪচারীর মেধƟ এমন কাউেক এই কােজর দািয়ʲটা দাও, ĺয এই 
সমʅ কাজ খুব ভােলা ভােব করেত পারেব ।  
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 অনুɵােনর ƵেবশপƯ এবং গান-বাজনার ǅিকট ◌ঃ 

শহেরর িবিভȵ ধরেনর অনুɵােনর বা গান-বাজনার অথবা িসেনমার ƵেবশপƯ 
অথবা ʛপন িবƠী করা । 

 
 খাদƟ, পানীয়, মƟাগািজ̜  এবং খবেরর কাগজ ◌ঃ 

এই অিতিরǏ িজিনষʟেলা ƣাহকেদর যেথɳ পিরমােন আকৃɳ কের, ফেল ƣাহকরা 
অিধক সময় অবিধ কােফেত থাকেত পাের । 

 
 Ƭপ বǙ এবং ʛƟিরয়ার সািভŪ স ◌ঃ 

তুিম ʛƟিরয়ার সািভŪ স সংʆার সােথ অংশীদার িহসােব কাজ করেত পােরা এবং 
ইȄারেনট কােফেত একǅ Ƭপ বেǙর বƟবʆা কের ĺতামার বƟবসার পিরেষবাটােক 
আেরা বাড়ােত পােরা । 

 
 িবেনাদনমূলক পিরেষবা ◌ঃ 

িমউিজক ডাউনেলা̕ , িসিড বািনŪং এবং ফেটা ও িভিডও ĺশয়ািরং বƟবʆােক 
সহজীকরন করা । সˊŪািধক এবং সˊŪেশষ জনিƵয় ĺখলা ও তার সামƣী িবƠী 
এবং তার সােথ িসিড, িডিভিড, ĺপন Ƭাইভ, ĺমমির কাডŪ স এবং কাডŪ  িরডার 
ইতƟািদ িবƠী করা । 

 
 ʟ˙ʲপূনŪ ǅপ̧  ◌ঃ অনলাইন ĺভলুƟ এেড̕  পিরেষবা (িভএএস)- ĺভলুƟ এেডড 

পিরেষবা ĺগাɵীর সােথ সɑকŪ  গেঢ় তুেল িহসাব বƟবʆােক সহজীকরণ কের 
দীঘŪেময়াদী সɑকŪ  গেঢ় ĺতালা অিত জ˙রী । 

 
 লাভজনক পিরেষবা Ƶদান করা, Ƹমণ সংƠাȭ ǅিকট বুিকং পিরেষবা ◌ঃ 

 
ĺযমন ধেরা ĺমাবাইল িরচŪ াজ করা, িবল ĺপেমȥ, ĺরল / এয়ার ǅিক̓  বুিকং 
ইতƟািদ িবষয়ʟেলা ĺতামার কােফেত/িসএসিস ĺত িনতƟ নতুন ƣাহক ĺটেন আনেত 
যেথɳ সাহাযƟ করেব । 

 
 অ̜ লাইন িশǘা বƟবʆার সুেযাগ ◌ঃ 

অ̜ লাইন িশǘা বƟবʆা হেলা আেরা একǅ অিত আকŪ ষনীয় পিরেষবা যার ʸারা 
িপিস বƟবাহারকারীরা অিধক মাƯায় কােফ/িসএসিস ʟেলার Ƶিত আকŪ িষত হেয় 
নতুন ছাƯেদর আনার উপিরও মȱা সময় টুʛেত কােফর আয় বৃিȝŪ  ঘটােত সাহযƟ 
কের ।                                            

 ..../১৫ 



 
 

 আিথŪক উপাদান সামƣীর পিরেবশণ ◌ঃ 
ĺƠিডট কাডŪ  / ইȷেরȷ ু সংƠাȭ, ĺশয়ার দখŪাʅ সহজীকরণ ইতƟািদ পিরেষবাʟেলা 
কােফ / িস এস িস ʟেলার Ƶিত অিধক সংখƟক মানুষেক ĺটেন আনেত সাহাযƟ 
কের, ফেল অিধক মুনাফা অজŪ েনর সুেযাগ Ļতরী হয় । 

 
খ) ƣাহক সংখƟা বৃিȝŪ  করা ◌ঃ 

 
ƣাহক সংখƟা বৃিȝŪ  করার জেনƟ ĺতামােক িনিɩত করেত হেব ĺয ĺতামার বতŪ মান 
ƣাহকরাও ǅেক থাকেব তেদাপির তুিম সবŪদাই িনতƟ-নতুন পিরেষবা ও আকŪ ষণীয় 
ছােড়র ʸারা নতুন নতুন ƣাহক ĺজাগার করেত সǘম হেব । 

 
ƣাহকিভিȑ বৃিȝŪ র মাধƟেম িনতƟ নতুন রাজ˰Ɵ বাড়ােনার সুেযাগটা একটা িবশাল 
বƟাপার। পরীǘামূলক ভােব িভȵ িভȵ ধরেনর ƣাহকেদর িভȵ িভȵ ধরেনর 
পিরেষবা িদেয় তুিম একটা ধারনা Ļতরী কের িনেত পােরা ĺয তুিম বƟবসােত আেরা 
অিধক সফল হেত হেল িক িক ƣাহক পিরেষবা Ƶদান করেত পারেব ।  

 
আমরা িনেȶ এই ধরেনর আেরা ĺবশ িকছু িবভাগ আেলাচনা করেবা ◌ঃ 
 
সবŪƵথম বƟবহারকারীগন ◌ঃ  
সবŪƵথম বƟবহারকারীরা হেলা কিɑউটার এবং ইȥারেনেটর জগেত Ƶথমবার আসা ƣাহক।  
তারা ই-ĺমইল এবং অ̜ লাইন পিরেষবার ʸারা সুসিǵত সাইবার কােফʟেলােত তােদর 
বȴু-বাȴবেদর সােথ যােত সহেজই ĺযাগােযাগ করেত পাের তা ĺখয়াল রাখেত হেব । এই 
সংখƟাটা িকˍ অেনক ĺবশী এবং যেথɳ আিথŪক সংগিত সɑȵ হয়। তুিম ĺতামার এই 
ধরেনর ƣাহকেদর Ƶেয়াজনীয় পিরেষবা, িব˞াসেযাগƟতা, ĺƪিনং ও সাহােযƟর ʸারা তােদর 
কমŪ ǘমতােক আেরা বািড়েয় তুলেত পােরা । এই ধরেনর কােজর ফেল ĺতামার অেনক 
ধরেনর উপকার হেত পাের । Ƶথমত, কােজর িদনʟেলােত এেদর ʸারা ĺতামার ƵেতƟকটা 
িপিস ভীষণ বƟʅ থাকেব, যখন িকনা একটা িবশাল সংখƟক আিথŪক সংগিত সɑȵ 
ƣাহকগন ĺতামার কােফেত যােব । িʸতীয়ত, এই সমʅ ƣাহকেদর িব˞াস এবং বƟবসােক 
সাহাযƟ করার জেনƟ ĺতামার ʆানীয় এলাকােত একজন িব˞াসী উপেদশক  িহসােব ĺতামার 
পিরিচিত ঘটেব । 
 

..../১৬ 
 
 



 
 
 
 
সবŪƵথম বƟবহারকারীেদর আকৃɳ করার জেনƟ তুিম এই পিরেষবাʟেলা িদেত পােরা ◌ঃ 

 একটা আরামদায়ক, সুȱর পিরেবশ - অেনেক আবার Ƶথমবার কিɑউটার 
বƟবহারকারীেদর সাহােযƟর বদেল ভীিত ƵদশŪন কের, ফেল তােদর Ƶথম অিভǷতাটা 
যেথɳ কɳকর হয় । এই ধরেনর ƣাহকেদর বুিঝেয় আবার ĺতামার কােছ িফিরেয় 
আনেত সুিবধাজনক হেব । 

 ĺবিসক কিɑউটার ĺƪিনং --  কিɑউটার িক ভােব ĺশখা যায় এবং এর Ƶাথিমক 
তথƟʟেলা ইȥারেনেট িকভােব পাওয়া যায় এইʟিল Ƶথমবার বƟবহারকারীেদর 
কিɑউটার চালােনার ĺǘেƯ সাহাযƟ কের ।  

 তুিম িবেশষ ইȥারেনট ĺƪিনং এর বƟবʆা করেত পােরা যার ফেল ƣাহকগন 
ইȥারেনেটর মাধƟেম সব ধরেনর পিরেষবা িনেত পারেব ĺযমন চাকরী ĺখাজা, 
ĺযাগােযাগ করা, িবল ĺপেমȥ করা, আসন সংরǘণ বƟবʆা, এছারাও আেরা অেনক 
িকছু । 

 িবেশষ অিভǷতা সɑȵ কমŪচারী ĺরেখ তুিম অন-সাইট সােপাটŪ  ƣাহাকগনেক িদেত 
পােরা যােত ƣাহকরা Ƶɬ করেল সােথ সােথই তার উȑর এবং উপেদশ ĺপেয় যায়।  

 একǅ “এ-ĺজড” কােফর Ƶিতǅ িপিসর সামেন পিরভাষােকাষ সমৃȝƟ সংেǘপন, 
সটŪ কাট, ইȥারেনট আদবকায়দা, সাইবার কােফর িনয়ম কানুন এবং িক করা উিচত 
বা িক করা অনুিচত ইতƟািদ িবষয়ʟেলা ĺলখা থাকেল ƣাহকরা উপকৃত হয় । 

 তুিম ĺতামার ƣাহকেদর জেনƟ একǅ পিরপূণŪ অনলাইন িশǘা বƟবʆা চালু করেত 
পােরা যােত ƣাহকরা কিɑউটার সɑেকŪ  Ƶাথিমক ধƟান ধারনা গেড় িনেত পাের। 

 

...../১৭ 

 

 

 

 



 

Ƶেয়াজনীয় ǅপ̧  ◌ঃ 

িবিভȵ উȠাবনীমূলক কমŪকাȨ হােত িনেয় িনতƟ নতুন ƣাহকেদর কােফর Ƶিত আকৃɳ 
করা ĺযমন ◌ঃ 

 ইȥারেনট িশǘার একǅ িবেশষ পাঠƟƠম গৃহবধূেদর জেনƟ িবেকেলর িদেক চালু 
করেল তারা িবিভȵ ধরেনর রাȵা-বাȵার পাঠ অথবা এমন ĺকােনা অʛʆল যা 
তােদরেক বাǮােদর ĺহামওয়াকŪ  করার ĺǘেƯ সহায় করেব । 

 
 ʆানীয় বয়ɾ বƟিǏেদর ĺডেক এেন আেলাচনার মাধƟেম ĺবাঝােত পােরা ĺয িকভােব  

ইȥারেনট তােদর জীবেণ কােজ লাগেত পাের । বয়ɾেদর জেনƟ একǅ িবেশষ বƟাচ 
চালু কের িবেশষ িবেশষ খবরা-খবর থাকা সাই̓  ʟেলা অথবা তােদর বƟবহার 
Ƶণালী ĺশখােত পােরা । 

 
বƟবসাদার এবং ĺপশাদার ◌ঃ 
 
আজকাল ব˱ বƟবসায়ীই বাড়ীেত বেস সাইবার কােফর মাধƟেম ĺযাগােযাগ কের বƟবসা 
চালায় । এই সব বƟবসায়ীেদর Ƶেয়াজন অিধক গিত সɑȵ ইȥারেনট যুǏ 
কিɑউটার।  এই বƟবসায়ী ĺƽণীটা সাইবার কােফেক তােদর সমʅ রকম কােজর জেনƟ 
বƟবহার কের, ĺসটা বƟবাসায়ী পিরকɤনাই ĺহাক বা মেǉলেদর সােথ ĺযাগােযাগ রাখার 
জেনƟই ĺহাক, ĺকােনা মােকŪ ǅং সামƣী Ļতরী অথবা িবিভȵ ধরেনর বƟবসায়ীক কাজ 
কেমŪর জেনƟই ĺহাক, ĺযমন িƵিȥং, কিপং এবং ফƟাǙ করার জেনƟই ĺহাক না ĺকন । 
 
তুিম বƟবসাদার এবং ĺপশাদারেদর িনɎ িলিখত উপােয় কােছ টানেত পােরাঃ  
 

 অিফস এলাকােত ĺপশাদারেদর জেনƟ একǅ সুসিǵত কােফ যােত থাকেব ʶত 
গিত সɑȵ ইȥারেনট ও তারিবহীন িƵিȥং বƟবʆা । 

 পাসওয়ƟাডŪ  যুǏ ওয়াই-ফাই ইȥারেনট সংেযাগ বƟবʆা যা ĺথেক কাছা কািছ 
বাড়ী বা অিফস ĺথেক সংেযাগ করা যায় । 

 ĺপশাগত পিরেবশ Ļতরী করা ĺযখােন এই ধরেনর ƣাহকরা কাজ করেত পাের, 
মেǉলেদর সােথ ĺযাগােযাগ করেত পাের এবং তােদর বƟবসা চালােত পাের । 

 
...../১৮ 

 
 



 
 
 
 

 সহেজ বƟবহার করেত পারা যায় এমন ĺটমɀ̓  এবং িǓপআটŪ  থাকা জ˙রী যােত 
তারা ĺপশাগত এবং বƟবসায়ীক িচǇ-পƯ, উপহার, ĺযাগƟতাপƯ, বƟানার, বƟবসা 
সংƠাȭ কাডŪ  ইতƟািদ বানােত পাের । 

 পাঠƟƠম ĺশেষ ĺযাগƟতাপƯ Ƶদান করার বƟবʆা থাকা জ˙রী ĺকননা তারা এবং 
তােদর কমŪচারীরা সফ̓ ওয়Ɵার উৎপাদন ĺǘেƯ অিভǷ হেত পাের । 

 িƵিȥং, ফƟািǙং, ফেটাকিপ, ĺলিমেনশƟান, বাইিȨং, ɾƟািনং এবং অনƟ সব কাজ-
কমŪ করার সুেযাগ থাকা দরকার । 

 িকছু জ˙রী অিফেসর িজিনষ-পƯ ĺযমন, িসিড এবং িডিভিড, ĺপন Ƭাইভ, 
ĺমমির কাডŪ  এবং কাডŪ  িরডার থাকা Ƶেয়াজন । 

 
 
িকছু জ˙রী ǅপ̧  ◌ঃ 
 
যিদ Ƶেয়াজন হয় তেব তুিম Ƹমণকারী বƟবসাদার এবং ĺপশাদারেদর জেনƟ সবŪেশষ 
আধুিনক ƵযুিǏযুǏ সফ̓ ওয়Ɵার এবং ইȥারেনট সুিবধা থাকা ĺলপট̝  ভঁাড়া িদেত পােরা ।  
 
িবেনাদনমূলক ĺখঁাজ ◌ঃ 
 
এই ধরেনর ƣাহকরা সবসমেয়ই নানন রকেমর িবেনাদন ĺখঁােজ - িসেনমা ĺদখা, গান 
ডাউনেলাড করা, ইȥারেনট সাফŪ  করা, ফেটা ɾƟান-এিডট-ĺশয়ার করা, বȴু-বাȴবেদর 
ও আȔীয় পিরজনেদর ই-ĺমইল করা, ɉগ বƟবহার করা, আȁা ĺদওয়া, সামািজক 
ĺগাɵীিবনƟাস এবং িভিডও কনফােরȷ ইতƟািদ করা । এই ধরেনর ƣাহকরা  সধারনত 
ʶত গিতেবগ সɑȵ ĺমিশন ও ইȥারেনট পছȱ কের যােত তারা খুব তাড়াতািড় 
ইȥারেনেটর মাধƟেম এক িবশাল সংখƟক িজিনষ ডাউনেলাড করেত পাের । 
 
 

...../১৯ 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
তুিম িবেনাদন চাওয়া মানুষেদর িনেɎ বিণŪত উপােয় আকষŪণ করেত পােরা ◌ঃ 
 

 জনিƵয় গান ডাউনেলাড করার সুিবধা, িসেনমা, িভিডও, িরংেটান, ওয়ালেপপার, 
ɼীন ĺসভার এবং তােদর ĺমাবাইেলর জেনƟ সফ̓ ওয়Ɵার সামƣীর ĺযাগান িদেয় । 

 সহজ বƟবহারেযাগƟ ও নিথভুেǏর জেনƟ ধােপ ধােপ ĺদওয়া িনেদŪ িশকা, এবং ই-ĺমইল 
বƟবহার ও চ̓ প̓  সংবাদ ĺƵরণ । 

 ĺতামার কােছ সবŪদাই িকছু Ƶেয়াজনীয় িজিনষ অিƣম ডাউইেলাড কের রাখেত পােরা 
যােত ƣাহকরা চাওয়া মাƯই তা তােদর হƟাȨেসেট িকছু মূেলƟর িবিনমেয় িদেয় িদেত 
পােরা । 

 অিডও এবং িভিডওর জেনƟ একǅ  খুব শাȭ পিরেবশ থাকা দকŪ ার । 
 ফেটা এিডǅং, ɾƟািনং এবং তা পাঠােনার কােজ সাহাযƟ করেত পােরা । 

 
এই ধরেনর ƣাহকেদর জেনƟ তুিম কােফেত চমৎকার িকছু উপায় অবল˘ন করেত পােরা 
ĺযʟেলা হেলা ◌ঃ 
 
ডাউনেলাড ◌ঃ  USB ĺপাটŪ , ডাটা ĺকবল̧ ,  কাডŪ  িরডার, ĺমাবাইল সফ̓ ওয়Ɵার। 
 
অিডও এবং িভিডও সেɖলন ◌ঃ ওেয়বকƟাম, মƟােসǻার, লাইভ সািভŪ স  
 
ফেটা এিডǅং ◌ঃ অিডও / িভিডও ˚পাȭর,  এিডǅং টুল̧ , িমিডয়া ĺɀয়ার, িরেয়ল 
ĺɀয়ার অথবা অনƟ ĺয ĺকােনা সফ̓ ওয়Ɵার ĺযমন িপ̉ চার মƟােনজার,  মুিভ ĺমকার, 
িভসুƟেয়ল ʁিডও ইতƟািদ ু । 
 
িকছু জ˙রী ǅপ̧  ◌ঃ  
  
˰াধীন ĺলখক সাংবািদক এবং িমিডয়ার সােথ যুǏ বƟিǏেদর মেনােযাগ আকŪ ষেণর জেনƟ 
তুিম িকছু জায়গা বরাț করেত পােরা ĺযখােন ফেটা এবং িভিডও সাংবািদকরা ফেটা 
এিডǅং এবং ɾƟািনং এর কাজ করেত পাের ।  এমনিক উǮািভলাষী সাংবািদক ও 
চলিǮƯ িনমŪাতােদর তুিম িভিডও এিডǅং এবং সফ̓ ওয়Ɵার পাঠাবার বƟবʆা কেরও সাহাযƟ 
করেত পােরা । 
 

..../২০ 
 



 
 
 
ĺখেলায়ার ◌ঃ 
এই ধরেনর মানুষ সাধারনত সাইবার কােফেত একলা অথবা বȴু-বাȴবেদর সােথ কােফেত 
িগেয় ĺখেল । একǅ আরামদায়ক পিরেবশ এবং ʶত গিত সɑȵ ĺমিশন তােদরেক 
কােফেত অিধক সময় ধের ĺখলাধূেলা, লাই̠  চƟাǅং, ĺমইিলং অথবা ĺকােনা Ƶচার মাধƟম 
ĺদখেত বাধƟ কের । এই ধরেনর ƣাহকরা সাধারনত ĺখয়ােলর বেশ চেল এবং এেদর কােছ 
সবŪাধূিনক গƟােজট থােক । এরা Ƶধানত িবেনাদন ʸারা আকিষŪত হয় এবং সাইবার 
কােফʟেলা এেদরেক ভােলাবাসা ও সামািজক মূলƟ Ƶদান করা উিচত । 
 
ĺখেলায়ারেদর তুিম িকছু সুিবধা িদেয় আকিষŪত করেত পােরা ◌ঃ 
 

 জনিƵয় ĺখলার ʸারা 
 একটা আলাদা ‘ĺখলার জায়গা’ বা ‘ĺগম ĺজান’ Ļতরী করেত পােরা ĺযখােন এরা 

বȴু-বাȴবেদর সেǩ একিƯত হেয় ʶত গিতর ĺখলার আনȱ উপেভাগ করেত পাের 
। এই িবেশষ উপােয়র ʸারা ĺতামার িনয়িমত ƣাহকরা িবরǏ ও হেবনা, ĺকননা 
এরা সাধারনত Ļহ-হǾেগাল ĺবশী কের । 

 ĺখলার Ƶিতেযািগতা চালু ĺযমন মািɝেɀয়ার ĺগিমং টুনŪােমȥ, ĺযখােন অেনক দল 
পুরɾােরর জেনƟ অংশ ƣহণ করেত পারেব ।একটা িবজয়ী ĺবাডŪ  লাগাও ĺযখােন 
সবাই িবজয়ীেক ĺদখেত পােব, ফেল অিধক Ƶিতেযািগতা করার ĺǘেƯ উৎসাহ পােব।  

 ĺগম̧ , ওয়াল ĺপপার িথমস, রীং ĺটান̧  এবং জনিƵয় ĺগম ĺথেক ɼীন ĺসভার̧ , 
ĺযʟেলা সহেজই ডাউনেলাড করা যায় (যিদ সɕব হয়)তাহেল ĺমাবাইেলও ভরা 
যায় । ĺগিমং ওয়াকŪ শেপ বা ĺখলাধূেলার কমŪশালােত সবŪেশষ ĺখলাʟেলা পাওয়া 
যায়।  তুিম ʆানীয় ĺগিমং সফ̓ ওয়Ɵার উȵয়ন িবশারদেদর ĺডেক ĺতামার ƣাহকেদর 
সামেন তার সামƣীর একটা নমুনা তুেল ধরেত পােরা ।    

 
সংʆান ◌ঃ 

 
 ĺগিমং ĺমিশন, ĺগিমং িডভাইস (যিদ খুব ĺবশী চািহদা থােক তেবই) 
 
 

...../২১ 
 
 
 



 
 
িকছু জ˙রী ǅপ̧  ◌ঃ  
যিদ ĺতামার এলাকায় এই ধরেনর ĺখলার খুব ĺবশী চািহদা থােক তেব তুিম একটা িনদৃɳ 
জায়গায় িথেয়টার এেফেǋর সাহােযƟ একটা ĺগম ĺজান Ļতরী কের তােত িবশাল ǅিভ পদŪ া, 
উǮ ʟনমান সɑȵ শɆ বƟবʆা এবং ĺগিমং হাডŪ ওয়Ɵার ও সফ̓ ওয়Ɵার Ƶিতɵা করেত 
পােরা । 
 
অিধক রােত িবেশষ কের সাȼাহােȭ টুণŪােমȥ অথবা Ƶিতেযািগতার আেয়াজন কেরা । 
 
Ƶকৃত ĺখলার ĺমিশেনর গঠন ˚পেরখা হওয়া উিচত এইভােব ◌ঃ 
 

 অȭতঃপেǘ একǅ ĺপিȥয়াম ৪ অথবা AMD ১.৮ GHz Ƶেসসার সােথ ১ িজিব / 
২ িজিব হাডŪ  Ƭাইভ । 

 ২৫৬ MB NVIDIA GeForce ৬৮০০ ƣািফǙ্  কাডŪ  এবং ২২ ইিǹ মিনটর । 
 ĺহডেফান̧  এবং মাইেƠােফান̧  
 
ছাƯ - ছাƯী ◌ঃ 
সব ধরেনর ছাƯ-ছাƯীই সাইবার কােফেত যায় ĺযাগােযাগ ʆাপন করবার জেনƟ, 
মতামত িবিনমেয়র জেনƟ, অনুসȴান, িরেপŪাট ĺলখা, নতুন নতুন দǘতা এবং চাকরী 
ĺখাজার জেনƟ । তারাও আবার ইȥারেনেট কাজ কের  সামািজকতা রǘা, গান এবং 
িসেনমা ডাউনেলাড ও িবেনাদনমূলক ইতƟািদ নানন কারেন । 
 

তুিম ছাƯ-ছাƯীেদর িকছু সুিবধা িদেয় আকŪ িষত করেত পােরা ◌ঃ 
 
 জনিƵয় গান, িসেনমা, িভিডও, রীং ĺটান̧ , ওয়াল ĺপপার̧ , ɼীন ĺসভার̧  এবং 

তােদর ĺমাবাইেলর জেনƟ িবেশষ সফটওয়Ɵার ডাউনেলাড কের তুিম তােদরেক 
ĺতামার িদেক টানেত পােরা । 

 চাʛরী জীবনীপǻী ও তার সংিǘȼ িববরণী িচǇ এবং সােথ সােথ চাʛরী 
সরবরাহকারীেদর সােথ অনলাই̜  ĺযাগােযাগ বƟবʆা যােত চাʛরী Ƶাথʗেদর ঝিǉ 
অেনক কম হয় । 

 িশǘণমূলক ওেয়বসাইট ʟেলার সােথ ĺযাগােযাগ এবং িশǘামূলক ওেয়বসাইেট সহজ 
Ƶেবশ বƟবʆা । 

 
...../২২ 

 



 
 

 বƟʅতম সময়ʟেলােত ছাƯ-ছাƯীেদর জেনƟ িকছু ছােড়র বƟবʆা করা । 
 একািধক ভাষার সংেযাগ সহ (ĺযমন িবিভȵ মাতৃভাষার সুিবধাযুǏ) ĺতামার 

কিɑউটােরর মাধƟেম ছাƯ-ছাƯীেদর িবিভȵ ভাষা ĺশখার সুেযাগ কের ĺদওয়া । 
 

িকছু জ˙রী ǅপ̧  ◌ঃ   
কাছাকািছ অবিʆত ɾল ʟেলার সােথ চুিǏবȝ হেয় ছাƯু -ছাƯীেদর ইȥারেনট ĺকাসŪ অথবা 
অনলাইন ǅউশান ĺকাসŪ করার বƟবʆা কের িদেত পােরা । এর ফেল বাড়ীেত কিɑউটার 
ছাড়াই ছাƯ-ছাƯীরা ĺহামওয়াকŪ  করেত পারেব ও যেথɳ উপকৃত হেব এবং কিɑউটার 
িশখেত পারেব । 
 
ছাƯ-ছাƯীেদর সুিবধার জেনƟ িশǘামূলক ওেয়বসাই̓  ʟেলােত তুিম িনিদŪɳ িচʏ িদেয় রাখেত 
পােরা যােত তারা তােদর Ƶেয়াজনীয় রসদǅ সহেজই খুেজ পায় । 
 
ĺডেভলপার̧  ◌ঃ 
ব˱বƟিȼিবিশɳ ওেয়ব সমাধানসুƯ Ļতরীর উেțেশƟ ĺডেভলপার̧ গন তােদর Ƶেয়াজনীয় 
সরǻাম পাবার জেনƟ, মািɝিমিডয়ার িবʅত আȭঃিƠয়া ও তার Ƶেয়াগ এবং আেরা অেনক ৃ
িকছুই সাইবার কােফেত বেস করেত পাের । 
  
তুিম ĺডেভলপার̧ ĺদর িকছু সুিবধা Ƶদান কের আকŪ িষত করেত পােরা ◌ঃ 
 

 সবŪেশষ ĺডেভলপার̧  Ƶেয়াগ, টুল̧  ও সাɏিতকতম সংɾরন । 
 সফ̓ ওয়Ɵার ĺক সহায়কারী এবং রǘাকারী পȝিত । 
 ঐকƟমত Ļতরী করা যােত ĺডেভলপার̧ গন একিƯত হেত পাের  

 
িকছু জ˙রী ǅপ̧  ◌ঃ   
তুিম ওেয়ব িডজাইন এবং তার রǘনােবǘণ Ƶচার করেত পােরা ʆানীয় ĺডেভলাপার̧ ĺদর 
নাম নিথভুǏ কের ও তােদর পিরেষবাʟেলা ĺতামার ƣাহকেদর Ƶদান করার মাধƟেম । এই 
ধরেনর পিরেষবাʟেলােক সহজীকরন কের তুিম ĺতামার বƟবসায়ী ƣাহকেদর সাহাযƟ কের 
(এবং আকŪ ষণ কের) ĺডেভলাপার̧  ƣাহকেদর রাজ˰Ɵ আদােয়র ĺǘেƯ সাহাযƟ করেত 
পােরা । 
 

ʆানীয় ĺডেভলাপার̧ ĺদর আমȫণ কের সফ̓ ওয়Ɵার উȵয়েনর জেনƟ িবেশষ িশǘার বƟবʆা 
করেত পােরা। এর ফেল নতুন এবং অিধক ƣাহক ĺতামার কােফর Ƶিত আকŪ িষত হেব । 

 
~~~  ~~~   ~~~ 

 



 
 


